Предоставление социального обслуживания в стационарной форме
	Наименование показателя, характеризующего качество оказания социальных услуг
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный период 2 квартал 2024 года
	

Пояснение

	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	82,8
	82,8
	

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	В отчетном периоде  нарушений санитарного законодательства  при проведении проверок не выявлено.

	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	Письменных жалоб на оказанные услуги, признанных обоснованными по результатам проверок, проведенных комитетом и (или) контрольно-надзорными органами за отчетный период не было.

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	96,2
	Причина отклонения от запланированного  значения -  отсутствие специалистов - соискателей  с педагогическим образованием, со средним медицинским образованием. 

	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	1)  Во 2  квартале 2024 года воспитанники и педагоги стационарных отделений  принимали участие во Всероссийских конкурсах и заняли 8  призовых мест.                                                                                                                                                                                                                                       2) В апреле 2024 года для воспитанников стационарных отделений дневного  были организованы мероприятия и праздники: "День птиц", «День смеха и шуток», мастер-класс на тему "Формирование положительных эмоций, с использованием нетрадиционной техники рисования "Эбру", «День космонавтики», "Путешествие в весенний лес".                                                                                                                                                                                                                3) В мае 2024 года в конно-спортивном комплексе «Новополье» прошел фестиваль равных возможностей «Завтра Лето!», организованный при поддержке Правительства Ленинградской области. В фестивале приняли участие дети с ограниченными возможностями здоровья со всех районов Ленинградской области, в том числе и делегация от нашего центра.                                                                                                                                                                                               4) В мае 2024 года руководитель учреждения И. В. Грищенко приняла участие в IV Форуме руководителей учреждений, осуществляющих стационарное социальное обслуживание детей с психическими расстройствами «Мы в ответе за наших детей» в г. Казань.                                                                                                                                                                                                       5) В мае 2024 года воспитанники стационарных отделений под руководством воспитателей, а также танцевальный коллектив сотрудников "Сюрприз" поздравили пожилых людей и ветеранов Великой Отечественной войны в ЛОГБУ "КЦСОН".                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           6)  В июне 2024 года состоялся праздничный концерт, приуроченный к Дню социального работника. Педагоги и ребята стационарных отделений устроили коллегам замечательный праздник!                                                                                                                                                                                                              7) В июне 2024 года в учреждении состоялось мероприятие – информационно-демонстрационный практикум (на базе ФОКа) по использованию и практическому применению ТСР в рамках проекта «Семейные приемные» РО ВОРДИ.                                                                                                                                        8) В июне 2024 года ребята стационарных отделений посетили конную казачью школу "Арчак".                                                                                                                 9) В июне 2024 года воспитанники отделения социальной реабилитации посетили цирк в г.Приозерск представление "Путешествие в детство".                                                                                                                                                                                                                         10)  В июне 2024 года воспитанники отделения социальной реабилитации и психолого-педагогической помощи посетили детский развлекательный центр "Джунгли зовут".    

	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	%
	100
	100
	Обоснование значения показателя:
1. Передвижение получателей социальных услуг по территории учреждения осуществляется в сопровождении младшего и среднего медицинского персонала или педагогических работников.
2.  Для самостоятельного передвижения по территории учреждения, входа, выхода и перемещения внутри учреждения (в том числе для передвижения в креслах-колясках) выполнено следующее:                                                                                                 - для отдыха в сидячем положении на территории учреждения установлены уличные скамейки и беседки;
- для входа и выхода с территории учреждения до остановки общественного транспорта оборудованы пешеходные дорожки с дорожным ограждением;                                                                           - для входа и выхода маломобильных групп населения (МГН), передвигающихся на инвалидных колясках жилые корпуса № 1, 2, 3, отделение дневного пребывания (расположенное на первом этаже корпуса № 4), приёмно-карантинное отделение (расположенное в здании корпуса № 4), здание бани, класс/плотницкая мастерская для проведения коррекционно-развивающих занятий по трудотерапии (расположенный в помещении здания гаража), здание детского спортивного комплекса для детей с ограниченными возможностями, оборудованы пандусами;
- для подъёма и спускания маломобильных групп населения (МГН) с первого этажа на второй этаж и с второго этажа на первые жилые корпуса № 1,3, корпус № 4 оборудованы подъёмными платформами вертикального перемещения, жилой корпус № 2 подъёмной платформой наклонного перемещения.
- санитарные и гигиенические комнаты оборудованы специальным техническим оборудованием для обеспечения доступа воспитанников к их пользованию
3.  При предоставлении социальных услуг в стационарной форме и полустационарной форме социального обслуживания обеспечено дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и  световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода) 
4.   Оказание иных видов посторонней помощи - организация волонтерской помощи детям, оказавшимся в больнице. Сотрудничество с БФ "Место под солнцем", с  межрегиональной благотворительной общественной организацией помощи детям «Ты ему нужен».



Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме
	Наименование показателя, характеризующего качество оказания социальных услуг
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный период 2 квартал 2024 года
	

Пояснение

	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	17,2
	17,2
	

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	В отчетном периоде  нарушений санитарного законодательства  при проведении проверок не выявлено.

	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	Письменных жалоб на оказанные услуги, признанных обоснованными по результатам проверок, проведенных комитетом и (или) контрольно-надзорными органами за отчетный период не было.

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	100
	Отделение дневного пребывания, оказывающее услуги в полустационарной форме социального обслуживания укомплектовано специалистами на 100%

	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	1)  Во 2 квартале 2024 года воспитанники и педагоги отделения дневного пребывания принимали участие во Всероссийских конкурсах и заняли 13  призовых мест.                                                                                                                                                                                                                                                       2) В апреле 2024 года для детей отделения дневного  пребывания были организованы мероприятия и праздники: "В гостях у бабушки",  «Знакомство с профессией кондитер», "Театр теней", "Путешествие на Луну", "Бусоград или волшебные игры Феи Бусинки".                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                3) В апреле 2024г. состоялась очередная встреча участников клуба «Территория тепла». В теплой и дружеской атмосфере прошел семинар-тренинг для родителей и специалистов центра по теме «Развиваемся, играя».                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    4) В мае 2024 года г. Санкт-Петербурге в Севкабель порт состоялось награждение финалистов регионального конкурса рисунков «Арт-краеведение». Дипломы получили три воспитанника дневного отделения.                                                                                                                                                                                5)  В мае 2024 ребята из отделения дневного пребывания - участники юнармейского отряда "ДоброДар" навестили жительницу  г. Приозерска Борисову Валентину Алексеевну, участника Великой Отечественной войны и жителя Блокадного Ленинграда., а так же приняти участие в акции «Открытка солдату».                                                                                                                                                                                                                6) В июне 2024 года для детей отделений дневного Ребята из юнармейского отряда «ДоброДар» посетили НКО "Лампушка" - Заповедный мир" для оказания помощи персоналу в уходе за собаками породы "маламут".                                                                                                                                                                                                          7)   В июне 2024 года  ребята отделений дневного пребывания посетили контактный зоопарк на территории ресторана "Деревня Яркое". Познакомились с обитателями зоопарка, покормили их.    

	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	%
	100
	100
	Обоснование значения показателя:
1. Передвижение получателей социальных услуг по территории учреждения осуществляется в сопровождении младшего и среднего медицинского персонала или педагогических работников.
2.  Для самостоятельного передвижения по территории учреждения, входа, выхода и перемещения внутри учреждения (в том числе для передвижения в креслах-колясках) выполнено следующее:                                                                                                 - для отдыха в сидячем положении на территории учреждения установлены уличные скамейки и беседки;
- для входа и выхода с территории учреждения до остановки общественного транспорта оборудованы пешеходные дорожки с дорожным ограждением;                                                                           - для входа и выхода маломобильных групп населения (МГН), передвигающихся на инвалидных колясках жилые корпуса № 1, 2, 3, отделение дневного пребывания (расположенное на первом этаже корпуса № 4), приёмно-карантинное отделение (расположенное в здании корпуса № 4), здание бани, класс/плотницкая мастерская для проведения коррекционно-развивающих занятий по трудотерапии (расположенный в помещении здания гаража), здание детского спортивного комплекса для детей с ограниченными возможностями, оборудованы пандусами;
- для подъёма и спускания маломобильных групп населения (МГН) с первого этажа на второй этаж и с второго этажа на первые жилые корпуса № 1,3, корпус № 4 оборудованы подъёмными платформами вертикального перемещения, жилой корпус № 2 подъёмной платформой наклонного перемещения.
- санитарные и гигиенические комнаты оборудованы специальным техническим оборудованием для обеспечения доступа воспитанников к их пользованию
3.  При предоставлении социальных услуг в стационарной форме и полустационарной форме социального обслуживания обеспечено дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и  световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода) 
4.   Оказание иных видов посторонней помощи - организация волонтерской помощи детям, оказавшимся в больнице. Сотрудничество с БФ "Место под солнцем",  с  межрегиональной благотворительной общественной организацией помощи детям «Ты ему нужен».
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