Предоставление социального обслуживания в стационарной форме
	Наименование показателя, характеризующего качество оказания социальных услуг
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный период 4 квартал 2023 года
	

Пояснение

	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	82,3
	81,8
	Причина отклонения от запланированного  значения -  изменение численности граждан, получивших социальные услуги, по формам соц. обслуживания.

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	10
	Предписание территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по ЛО в Приозерском районе от 26 декабря 2023 года №82 об устранении выявленных нарушений обязательных требований.

	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	Письменных жалоб на оказанные услуги, признанных обоснованными по результатам проверок, проведенных комитетом и (или) контрольно-надзорными органами за отчетный период не было.

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	96,5
	[bookmark: _GoBack]Причина отклонения от запланированного  значения -  отсутствие специалистов - соискателей  с педагогическим образованием, со средним медицинским образованием. 

	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	1)  4  квартале 2023 года воспитанники и педагоги стационарных отделений  принимали участие во Всероссийских конкурсах и заняли 14  призовых мест.                                                                                                                                                                                                            2) В октябре 2023 года в рамках реализации проекта "Рука в руке" и практической помощи сотрудникам по улучшению качества жизни детей с тяжелыми множественными нарушениями развития эрготерапевт учреждения Е.С. Черткова начала курс обучения для сотрудников.                                                                                                                                                                                                                   3) В октябре 2023 года  педагоги нашего учреждения приняли участие в семинаре «Роль и организация коррекционно-развивающей среды в процессе воспитательной работы с детьми, имеющими интеллектуальные нарушения», в детском доме-интернате № 3 в г. Санкт-Петербург в п. Ушково.                                                                                                                                                                                                 4) В ноябре 2023 года специалист по реабилитации детей-инвалидов, эрготерапевт Е.С. Черткова продолжила курс обучение персонала по модулю "Кормление".                                                                                                                                                                                                       5) В ноябре 2023 года во всех отделениях центра прошли мероприятия, посвященные Дню народного единства и согласия.                                                              6) В декабре 2023 года  к ребятам приезжали волонтеры благотворительной организации «Волна добра». Клоуны-аниматоры навестили детей на отделении милосердия.  Волонтеры провели мастер-классы по изготовлению поделок и открыток на отделении социальной реабилитации и психолого-педагогической помощи. Показали спектакль «Царевна-лягушка», рганизовали аква-грим, подарили детям сладкие подарки!                                                                                                                                                                                                    7)  В декабре 2023 года 18 декабря 2023 г. вв большом спортивном зале ФОКа состоялся новогодний праздник для детей , организованный главой администрации Приозерского муниципального района А. Н. Соклаковым.      

	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	%
	100
	100
	Обоснование значения показателя:
1. Передвижение получателей социальных услуг по территории учреждения осуществляется в сопровождении младшего и среднего медицинского персонала или педагогических работников.
2.  Для самостоятельного передвижения по территории учреждения, входа, выхода и перемещения внутри учреждения (в том числе для передвижения в креслах-колясках) выполнено следующее:                                                                                                 - для отдыха в сидячем положении на территории учреждения установлены уличные скамейки и беседки;
- для входа и выхода с территории учреждения до остановки общественного транспорта оборудованы пешеходные дорожки с дорожным ограждением;                                                                           - для входа и выхода маломобильных групп населения (МГН), передвигающихся на инвалидных колясках жилые корпуса № 1, 2, 3, отделение дневного пребывания (расположенное на первом этаже корпуса № 4), приёмно-карантинное отделение (расположенное в здании корпуса № 4), здание бани, класс/плотницкая мастерская для проведения коррекционно-развивающих занятий по трудотерапии (расположенный в помещении здания гаража), здание детского спортивного комплекса для детей с ограниченными возможностями, оборудованы пандусами;
- для подъёма и спускания маломобильных групп населения (МГН) с первого этажа на второй этаж и с второго этажа на первые жилые корпуса № 1,3, корпус № 4 оборудованы подъёмными платформами вертикального перемещения, жилой корпус № 2 подъёмной платформой наклонного перемещения.
- санитарные и гигиенические комнаты оборудованы специальным техническим оборудованием для обеспечения доступа воспитанников к их пользованию
3.  При предоставлении социальных услуг в стационарной форме и полустационарной форме социального обслуживания обеспечено дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и  световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода) В учреждении работает специалист, имеющий сертификат сурдолога (воспитатель - Щукина Т.Н.)
4.   Оказание иных видов посторонней помощи - организация волонтерской помощи детям, оказавшимся в больнице. Сотрудничество с БФ "Место под солнцем", с  межрегиональной благотворительной общественной организацией помощи детям «Ты ему нужен».




Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме
	Наименование показателя, характеризующего качество оказания социальных услуг
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный период 4 квартал 2023 года
	

Пояснение

	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	17,7
	18,2
	Причина отклонения от запланированного  значения -  изменение численности граждан, получивших социальные услуги, по формам соц. обслуживания.

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном периоде, выявленных при проведении проверок
	%
	0
	0
	В отчетном периоде  нарушений санитарного законодательства  при проведении проверок не выявлено.

	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	100
	100
	Письменных жалоб на оказанные услуги, признанных обоснованными по результатам проверок, проведенных комитетом и (или) контрольно-надзорными органами за отчетный период не было.

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	100
	100
	Отделение дневного пребывания, оказывающее услуги в полустационарной форме социального обслуживания укомплектовано специалистами на 100%

	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания)
	%
	100
	100
	1)  В 4 квартале 2023 года воспитанники и педагоги отделения дневного пребывания принимали участие во Всероссийских конкурсах и заняли 14  призовых мест.                                                                                                                                                                                                2) В октябре 2023г. представители нашего клуба "Территория тепла" Терешкович Е.П. и Емельянова И.В. приняли участие в региональном проекте "В гостях у клуба" на базе НКО "Лампушка" - заповедный мир".                                                                                                                                                                                               3 )В ноябре 2023г.   во время осенних каникул для детей и воспитателей отделения дневного пребывания состоялась экскурсия в  пожарную часть №142.                                                                                                                                                                                                                    4) В ноябре 2023г. в рамках проведения Всероссийской недели финансовой грамотности, в период с 03 по 10 ноября  в отделении дневного пребывания были организованы мероприятия: информационная акция "Стоп мошенник!" и обучающее занятие по теме «Финансовое планирование: составление планов и постановка финансовых целей». Педагоги провели с детьми уроки по финансовой грамотности.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     5) В ноябре 2023 года воспитатели отделений дневного пребывания в рамках реализации программы "Цветные сказки" провели театрализованную сценку "Необычная планета".                                                                                                                                                                                  6)  В декабре дети посетили ТЮЗ - спектакль "Лев, колдунья и платяной шкаф"                                                                                                                            7) В декабре ребята из отделений дневного и временного пребыванияпобывали в приозерской городской библиотеке на мастер-классе "Рождественская ёлочка".      

	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	%
	100
	100
	Обоснование значения показателя:
1. Передвижение получателей социальных услуг по территории учреждения осуществляется в сопровождении младшего и среднего медицинского персонала или педагогических работников.
2.  Для самостоятельного передвижения по территории учреждения, входа, выхода и перемещения внутри учреждения (в том числе для передвижения в креслах-колясках) выполнено следующее:                                                                                                 - для отдыха в сидячем положении на территории учреждения установлены уличные скамейки и беседки;
- для входа и выхода с территории учреждения до остановки общественного транспорта оборудованы пешеходные дорожки с дорожным ограждением;                                                                           - для входа и выхода маломобильных групп населения (МГН), передвигающихся на инвалидных колясках жилые корпуса № 1, 2, 3, отделение дневного пребывания (расположенное на первом этаже корпуса № 4), приёмно-карантинное отделение (расположенное в здании корпуса № 4), здание бани, класс/плотницкая мастерская для проведения коррекционно-развивающих занятий по трудотерапии (расположенный в помещении здания гаража), здание детского спортивного комплекса для детей с ограниченными возможностями, оборудованы пандусами;
- для подъёма и спускания маломобильных групп населения (МГН) с первого этажа на второй этаж и с второго этажа на первые жилые корпуса № 1,3, корпус № 4 оборудованы подъёмными платформами вертикального перемещения, жилой корпус № 2 подъёмной платформой наклонного перемещения.
- санитарные и гигиенические комнаты оборудованы специальным техническим оборудованием для обеспечения доступа воспитанников к их пользованию
3.  При предоставлении социальных услуг в стационарной форме и полустационарной форме социального обслуживания обеспечено дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и  световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода) В учреждении работает специалист, имеющий сертификат сурдолога (воспитатель - Щукина Т.Н.)
4.   Оказание иных видов посторонней помощи - организация волонтерской помощи детям, оказавшимся в больнице. Сотрудничество с БФ "Место под солнцем"



